Hote/hotesse d’accueil

Une description de ministére pour les responsables de I'Eglise local

Introduction

Dieu demande a I’église d’étre une communauté de personnes partageant un
but commun et grandissant constamment dans la foi. Paul décrit I’église comme
le « corps » du Christ (Eph. 1.23).

Les gens font I’expérience de Jésus Christ dans le monde a travers le ministere de
I’église. Quand votre église locale pourvoit aux besoins des personnes, membres
ou pas, c’est une expression de I’amour de Christ. L’église est un organisme

fait pour le service. « Car nous sommes son ouvrage, ayant été créés en Jésus
Christ pour de bonnes ceuvres, que Dieu a préparées d’avance, afin que nous les
pratiquions » (Eph. 2.10).

Christ appelle chaque membre a un ministere. L’église est « sacerdoce royal » . En
tant qu’hdte/hdtesse, vous étre un ministre. Chaque croyant est appelé a exercer un
ministere, recoit dons et talents de 1’Esprit Saint et est ordonné au moment de son
baptéme. (Eph.4.11-12). Peu de temps apres la Pentecdte, le don de I’accueil ou
hospitalité (Romains 12.13, 1 Tim. 3.2, 1 Pierre 4.9) fut mis en application pour

la premiere fois pour 1’église et ceux pour lesquels Jésus a donné sa vie. Comme

les croyants louaient Dieu, ils obtenaient la faveur du peuple. Leur amour mutuel
attirait les autres en leur sein et « le Seigneur ajoutait chaque jour a I’église ceux qui
étaient sauvés » (Actes 2.47).

Dieu fournit a chaque membre de ’église les ressources pour son ministere : les
Ecritures, une puissance spirituelle, son caractére et les dons du Saint-Esprit. Les
hotes et hotesses sont équipés pour leur ministere par les dons spirituels. Ces dons
sont des aptitudes uniques accordées par I’Esprit afin de rendre leur ministere
efficace et d’édifier le corps du Christ.

Quand une personne entre dans une église pour la premiere fois, elle en évalue
I’atmosphere. Il ou elle se demande : « M’accepteront-ils? Sera-t-il facile de se faire
des amis ? Va-t-on répondre a mes besoins spirituels ou personnels ? Sera-t-il
facile de trouver mon chemin dans 1’église ? L’église plaira-t-elle a ma famille ? »

Le nouveau venu viendra rapidement a quelques conclusions. Les premicres
impressions seront souvent des impressions durables. De ce fait, le ministere des
hotes/hotesses est un des plus importants dans la congrégation ! On I’appelle
parfois « ministere du hall d’entrée » .

Bien que son amour ne doive pas dépasser celui du reste de I’église, I’hdte joue un
role majeur en veillant a que les gens voient et fassent I’expérience de 1’amour de
Jésus. En Christ, vous avez recu I’amour inconditionnel de Dieu et en Christ, vous
étes appelés a répandre ce méme amour inconditionnel aux autres. Le ministere

de I’accueil est peut étre un des plus essentiels dans I’église car, c’est un des plus
visibles. C’est un ministére crucial dans I’ceuvre salvatrice de 1’église.
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Fonctions de I’hdte ou de I’h6tesse

Bien que le programme varie d’une église a I’autre, la meilleure facon de décrire le
ministeére auquel une personne est appelée quand elle devient hdte ou hotesse est la
suivante :

1. Prendre contact avec les nouveaux-venus. Quand vous remarquez des
invités que vous ne connaissez pas, présentez-vous d’abord, souhaitez-leur
la bienvenue et demandez-leur leur nom. Tandis que les visiteurs signent le
livre d’or ou remplissent les fiches d’inscription, faites approcher un placeur
ou un diacre. Présentez-les a cette personne qui leur indiquera un siege ou
les aidera 2 trouver une classe de I’Ecole du sabbat, la salle des parents,
etc. Il est particulierement important de noter le nom de chaque visiteur et
de donner cette information au pasteur ou au coordinateur en charge des
membres potentiels. C’est une source importante de nouveaux membres
quand le suivi est convenablement effectué.

2. S’intéresser aux personnes. La congrégation dépend des hotes et hotesses
pour faire de leur église une église personnelle. Si vous vous intéressez
vraiment aux gens, ils s’en rendront compte. Certains sont timides et
voudront que vous préserviez leur dignité en n’étant pas trop direct. D’autres
sont sociables et désirent que vous leur posiez des questions. Tentez
d’anticiper les besoins de ceux qui cherchent I’emplacement des activités
pour les enfants ou qui veulent se rendre aux toilettes, etc. Soyez aussi
serviable que possible.

3. Les inviter a souper. Votre église locale devrait faire des plans pour inviter
les visiteurs pour le lunch soit chez quelqu’un ou a un souper de communion.
Les plus grandes églises forment des groupes qui se réunissent pour le souper
du sabbat. Les petites églises tiendront des repas en commun généralement
une fois par mois.

4. Prétez I’oreille aux besoins les moins évidents. Les gens viennent a
I’église chargés de meurtrissures, de déceptions et de crises personnelles.
Dans la mesure ol vous en avez I’opportunité, dirigez les personnes qui
souffrent vers les membres de la famille de 1’église qui pourront les aider : le
pasteur, les conseillers professionnels ou ceux qui conseillent leurs pairs,
les enseignants, les médecins, les travailleurs sociaux, les responsables du
service communautaire adventiste, et autres. Utilisez vos connaissances pour
répondre aux besoins particuliers des gens.

5. Distribuer le matériel. Votre tiche en tant qu’hdte ou hotesse dépend
plus du relationnel que des aspects physiques tels que la remise du bulletin
d’église. Cependant, les bulletins sont aussi importants ! Beaucoup d’églises
disposent aussi d’un imprimé ou d’une pochette spécialement congus pour
les visiteurs. Ils comprennent souvent un plan des salles de I’Ecole du
sabbat, un peu d’histoire et une liste des activités de la semaine telles que les
groupes d’étude biblique, le Club des Aventuriers, les cours sur la santé, le
centre du service communautaire adventiste, les ateliers sur la vie de famille
et les séminaires bibliques. Si votre église ne propose pas quelque chose de
ce genre, les hotes et hotesses devraient peut étre se réunir pour en préparer
un exemplaire.
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Ressources
Pour une liste de ressources conseillées, de téléchargements gratuits et de sites
internet, visitez MinistryKits.AdventSource.org

Pour une liste complete de ressources, visitez AdventSource.org, sélectionnez
I’onglet Magasin puis choisissez votre ministere.

Vous pouvez joindre AdventSource par téléphone au 402.486.8800 pour de plus
amples informations ou si vous avez des questions sur le ministere. Pour des articles,
des vidéos et des téléchargements gratuits en rapport avec le ministere, visitez
AdventSource.org.
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